Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) dokumentum tartalmazza
a profipadlotiszafured.hu (a tovabbiakban: Honlap) honlapra belépé felhasznal6 (tovabbiakban:
Visarlo) altali hasznalatanak feltételeit.

A Bedaf kft. tulajdonaban 1év6 "profipadlotiszafured.hu" az elektronikus kereskedelemrdl sz616
2001. évi CVIIL torvény, a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol
sz0l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V torvény, a
Fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. térvény alapjan mitkodik.

Jelen ASZF alapjan létrejott szerzodéseknek nem képezi tartalmat a Szolgaltato és a Vésarlo kozott,
a korébbi iizleti kapcsolatukban kialakult szokas és gyakorlat. Tovabba a jelen ASZF alapjan
1étrejott szerzodéseknek nem képezi tartalmat az adott lizletdgban a hasonlo jellegli szerzddés
alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas. A jelen ASZF és a Honlapon
elérhetd tajékoztatok, valamint egyéb informacidk a Szolgaltatd és Vasarld kozotti szerzodés teljes
tartalmat magéaban foglaljak.

A szerzddés nyelve magyar.

Szolgéltatd semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.
Véasarl6 a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az aldbbiakat:

A weboldalt a Bedaf kft. mikodteti

Cégnév: Bedaf kft.

Székhely: 5241 Abadszalok, Hétvezér ut 20/1
Telephely: 5350 Tiszafiired, Ady E at 2/b
Cégjegyzékszam: 16-09-013886
Nyilvantartasba vevo hatésag: Cégbirdsag
Adoszam: 23776645-2-16

Statisztikai szam: 23776645-4719-113-16
Telefonszam: +36 30 740 4154

E-mail cim: tiszafured@profipadlotiszafured.hu

Tarhelyszolgaltato

Név: EVOLUTIONET KFT.

Cim: Baranya, 7342 Magocs, Széchenyi utca 75.
E-mail: ugyfelszolgalat@szerverzum.hu
Telefon: +36 30 5031929 (H-P, 9-17)

Web: https://www.szerverzum.hu

Adatvédelem

Az ,,Adatvételmi és adatkezelési tajékoztatd és nyilatkozat” kiilon dokumentumként megtalalhat6 a
webshop weboldalan.

A honlapon folytatott tevékenység
A Honlapon keresztiil a Szolgéltato sajat aruhazaban megvésarolhat6 termékekeket mutatja be.
Felhasznalasi feltételek

A Bedaf kft. (Szolgaltato) altal a ,,profipadlotiszafured.hu” domain néven iizemeltetett weboldalon
talalhat6 arucikkek nem mindsiilnek "Webaruhazban megvasarolhato termékek"-nek. A bemutatott
aruk jellemzdi az adott arucikkhez tartozé termékleirasbol tudhatok meg. A termékleirasok a
gyartok altal nyilvanossagra hozott adatokbol késziiltek, igy ezek esetleges pontatlansagaért a Bedaf
Kft. feleldsséget nem vallal. Az drucikkek mellett talalhato fotok illusztraciok, az arucikkek
megjelenése ettdl eltérhet.

A weboldalon feltiintetett arak nem mindsiilnek kozvetlen arajanlattételnek.


https://profipadlotiszafured.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

A szerzddésben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv (2013.évi V.
torvény), valamint, a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl
sz616 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet szabalyai az iranyadok.

Termékek ara

A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is
tartalmazé médon (bruttdoban) van feltiintetve.

A termékek mellett feltiintetett vételar nem tartalmazza az esetleges kiszallitas koltségét. A
termékek ara magyar forintban (Ft) kertil feltiintetésre.

Kellékszavatossag

Vasarlo a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztoi szerz0dés keretében vasarolt nem hasznalt termék vésarlasa esetén
Vasarlo az atvétel idopontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves
eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait Vasarlo érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idopontjatol szamitott 1 éves
eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Vasarlo — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Vasarlo
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatdé szamara mas igénye teljesités¢hez
képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Vasarlo nem kérte,
illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
Szolgéltato koltségére Vasarlo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a
szerzOdéstol is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késObb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni a Szolgaltatdval.

Visarlo kozvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzddés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye €rvényesitésének
a hiba kozlésén tl nincs egyéb feltétele, ha Vasarlo igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotol
vasarolta (szdmla vagy a szdmla masolatdnak bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltato csak
akkor mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék
hibaja a Vasarlo részére torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatod bizonyitani
tudja, hogy a hiba oka a Vasarlonak felréhatd okbodl keletkezett, nem koteles Vasarlo altal
tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban
mar Vasarlo koteles bizonyitani, hogy a Vasarlé altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is
megvolt.

Ha Viasarl6 a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjellt hiba szempontjabol - elkiilonithetd
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil
érvényesitettnek.

Termékszavatossag

A termék (ing6 dolog) hibdja esetén a fogyasztonak mindsiild vasarld — valasztasa szerint —
meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Viasarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét Vasarld a gyartoval szemben €rvényesitheti.



Termékszavatossagi igényként Vasarlo kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarlonak kell
bizonyitania.

Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Vasarlo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vasarlo a hiba felfedezése
utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két
hoénapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd
karért a fogyaszto felelds.

Vasarlo termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja.

A gyarto, forgalmazo kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

* aterméket nem {lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

* ahiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idédpontjdban nem volt
felismerhetd vagy

* atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Jotallas

Szolgéltatd nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezo jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozna.

Szavatossagi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Vasarld a Szolgaltatod adatai pontban feltiintetett elérhetdségeken
érvényesitheti, terjesztheti eld.

A digitalis adattartalom miikodése, Miiszaki védelmi intézkedések, Hardverrel és szoftverrel
valo kompatibilitas

Szolgaltaté a Honlap 95%-0s rendelkezésre allasat garantalja, éves szinten. A rendelkezésre allas
mérése szempontjabol nem tekinthetd kiesésnek a legfeljebb 1 munkanap idétartamt tervezett
karbantartas, feltéve, hogy annak idépontjardl és varhatéd idétartamarol Szolgaltato elore értesitette
Vésarlot a Honlapon.

A Honlap mindenfajta bongészd szoftverrel €s operacios rendszerrel egyiittmiikddik. A Honlap
kommunikéciodja http protokollon keresztiil torténik. A Honlapon keresztiil térténd kommunikaciod
nem titkositott, kivéve a személyes adatokat igényl6 oldalakat, amely https protokollal van ellatva.
A honlap rendelkezik SSL tanusitvannyal.

Panasziigyintézés helye, ideje, mdodja
A Vasarlo a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogésait a
feltlintetett elérhetdségeken terjesztheti elo.

Szolgéltato a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a szobeli
panasz azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adoddan, vagy ha a Vasarlo a
panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgéltato a panaszrol jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a
panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt megdrzi - vesz fel.

Szolgaltato a jegyzOokonyv egy példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a
Vasarlonak atadja, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra



vonatkozo szabalyok szerint jar el.

Szolgéltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt
szobeli panasz esetén a Vasarlonak legkésobb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a
jegyzokonyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozo6 szabalyok szerint jar el.
Szolgéltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés
jelen szerz8dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vasarlot.
Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben Szolgéltatd és Vasarld kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita Szolgaltatoval
valo targyalasok soran nem rendezddik, a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo, a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testiilet
eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is, tovabba
a kovetkezd jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva Vasarld szamara:

* Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal,

A fogyasztok 2017. januar 1-t6l panaszaikkal elsdsorban a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz
fordulhatnak.

Az Szolgéaltato székhelye szerint illetékes hivatal elérhetdségei:

» Kormanyhivatal (http://www.kormanyhivatal.hu/hu)
* 5000 Szolnok, Indohaz u. 8.

» Tel: 56/513-336

A 378/2016. (XII. 2.) Kormanyrendelet értelmében a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag 2016.
december 31. napjaval jogutoddlassal megsziint. Az NFH altalanos jogutddja a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium, melynek elérhetdségei:

* Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

» székhelye: 1101 Budapest, F6 utca 44-50.

* kozponti postafiok cime: 1440 Budapest, Pf. 1.
* Tel: 06 1 795 1700

» Békeélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

Vitarendezés

* Amennyiben a fogyaszto fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni
a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a
hatosag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfokt
hatosagi feladatokat a fogyaszto lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el.
https://jarasinfo.gov.hu/

* Ha valaki panaszt kivan tenni egy vasarolt termékkel vagy szolgéltatassal kapcsolatban, nem
kell feltétleniil birosaghoz fordulnia. Valaszthatja az alternativ vitarendezést. Alternativ
vitarendezésnek tekinthetd minden olyan eljaras, melynek révén a vitdban allo felek peren
kiviil rendezhetik jogvitajukat.

* Ha panasszal kivan €éIni online vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, az
alabbi Online vitarendezési platformon kezdeményezheti a panasz birdsagon kiviili
rendezését anélkiil, hogy a tavolsig meggatolna Ont ebben. A portdlon On és a kereskedd,
akivel szemben panasszal €lt, kozdsen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testiiletet:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU



https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU
https://jarasinfo.gov.hu/
http://www.kormanyhivatal.hu/hu
http://www.kormanyhivatal.hu/hu

Békeltetd Testiiletek elérhetdsége:

 www.bekeltetes.hu

A Szolgaltatd székhelye szerinti békéltetd testiilet:

» Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
* 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 306.

* Tel: 56/510-621 (elérhetd: hétfé 10-12 ora kozott)
* Mobil: 20/373 2570

* e-mail : bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

e weboldal: www.ec.europa.cu

Békeéltetd Testiiletre vonatkozé szabalyok alkalmazéasidban fogyasztonak mindsiil a kiilon térvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikécid, ajanlat cimzettje.

A Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban egylittmiikddési kotelezettség terheli.
* Birosagi eljaras kezdeményezése.
A Szolgaltatd székhelye szerinti birosadgok:

* Szolnoki Jarasbirésag (5000 Szolnok, Kossuth 1t 1.)
* Szolnoki Torvényszeék (5000 Szolnok, Kossuth ut 1.)

Az Altalanos Szerzodési Feltételek egyoldalii médositasa

Szolgaltatd jogosult jelen Altalanos Szerz3dési Feltételeket a felhasznalok Honlap feliiletén torténd
eldzetes tajékoztatasa mellett, egyoldaluan is modositani. A mddositott rendelkezések a hatalyba
1épést kovetden a Honlap elsd hasznalata alkalméval valnak hatalyossa Vasarloval szemben, azokat
a modositast kovetden leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

Az altalanos szerzodési feltételek egyes rendelkezéseinek érvénytelensége

Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek mindsiil, az nem eredményezi a
jelen ASZF alapjan létrejott szerz6dés érvényességét és a szerz6dés egyéb rendelkezései tovabbra is
hatalyban maradnak. A szerz6dés hatalyban maradé rendelkezéseit uigy kell értelmezni, hogy az a
Szolgéltato és a felhasznalo eredeti akaratat leginkabb tiikkrozze.

Jelen Altalianos Szerzédési Feltételek hatalyba 1épésének ideje: 2017.11.17.

* ASZF letolthetd véltozat
* Adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatd és nyilatkozat letolthetd valtozat


http://www.ec.europa.eu/
mailto:bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
http://www.bekeltetes.hu/

